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/ Estrategias
para con-
vertirse en
un negocio
agil

A medida que su
organizacion adopta la
transformacion digital,
existen estrategias practicas
que aceleran su evolucion.

Dejar el papel a un lado
es un comienzo, pero la
ado
tizacion, la movilidad y
el cumplimiento ofrece
verdadera flexibilidad.
Y la tecnologia que
proporciona la nu

ion de la automa-

desbloquea capacidades
completamente nuevas par:
su informacién comercial.

Informacion mas alla de las paredes de
la oficina

Ya sea en una oficina en casa o en un aeropuerto:
el lugar de trabajo moderno es maovil. El trabajo
ahora se lleva a cabo fuera de las paredes de una
oficina tradicional. Los negeocios digitales agiles
prosperan con los equipos de trabajo maviles
flexibles, e incorporan el modelo de producti-
vidad de "en cualquier moemento, en cualguier
lugar y con cualquier dispositivo™.

Empezar, avanzar y completar flujos de trabajo
directamente desde un dispositivo mdvil
mantiene el flujo de informacién fluido. El acceso
ainformacion clave sobre ventas, marketing

o finanzas cuando sea necesario garantiza la
confianza con los clientes, socios y posibles

clientes.

/ Su plata-
forma para
la producti-
vidad

El éxito en la digitalizacion
depende de la coordi-
nacion y fluidez de

la informacion entre
companeros, equipos y
organizacion.

DocuWare es una
plataforma de gestion

de documentos y
automatizacion de flujos
de trabajo que le permite
capturar, procesar y usar la
informacién de su empresa.
Aumente su productividad,
proteja su informacion y
adopte la transformacion
digital con confianza.

Mantenga documentos seguros y
accesibles

Reuna documentos escaneados, archivos creados
en cualquier programa, correos electrénicos y
sus archivos adjuntos, datos capturados en linea y
documentos capturados a través de dispositivos
moviles. Archivelo toede en un repositorio digital

seguro y con capacidad de bisqueda.

Cualquier documento comercial es bienvenido:
facturas y notas de entrega, curriculos y néminas,
o planes relacionados con proyectos o informes
de registros. La indexacién automatizada iden-
tifica |a informacién clave para la organizaciény
recuperacion ultraeficientes, permitiendo que su
equipo encuentre informacion, la use y la archive
de forma segura.

Enviamos correos electronicos en lugar de cartas,
reservamos nuestras vacaciones en linea y alma
cenamos fotos en |a nube... tedo ello mientras
reproducimos nuestras canciones favoritas en
streaming.

Las videollamadas han sustituide a las reunicnes
in situ, su taxi llega a través de una aplicacién

y casi todos los alimentos se pueden recibir en
cuestion de minutos.

Todo es digital.

La digitalizacién esta dande forma a nuestra
forma de trabajar, y est3 acelerando nuestras
vidas en el siglo XXI. Esta alterando los modelos
tradicionales a la vez que crea nuevas experien-
cias de cliente y revoluciona la forma en la que

hacemos negocios.

Todos los sectores empiezan a tomar nota de las
oportunidades emergentes gracias a la transfor-
macion digital.

Pero no siempre es obvio como comenzar.
Aqui es donde DocuWare puede ayudarle.
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Su primer paso como organizacién

digital
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DocuWare

Gestién de
documentos y
automatizacion
de flujos de
trabajo

SOLICITAR COTIZACION

Todo empieza con la gestion de
documentosy la automatizacién de los
flujos de trabajo

JComo se ve la realidad en la mayoria de las
oficinas de hay en dia?

Los empleados estan sobrecargados de

tareas. Hay demasiado papel. La seguridad, la
privacidad de datos y el cumplimiento estan
permanentemente en juego. La informacion para
latoma de decisiones no es rapida o facilmente
accesible. El servicio de atencion al cliente sufre.
La innovacion no tiene cabida. Para mantenerse al
dia con el mundo moderno, los equipos requieren
procesos realmente optimizados. La gestidn de
documentos y |la automatizacién de flujos de
trabajo son pascs sencillos, visibles y coherentes
para impulsar a su organizacion, ya sea un
departamento pequefio o toda una empresa,
hacia la transformacian digital.

La tecnologia de nube escalable, la informacion
siempre disponible y el flujo de trabajo digital
son parte de la planificacion que las empresas
productivas siguen para maximizar el crecimiento
de los ingresos, desarrollar las habilidades de sus
empleados y garantizar un negocio listo para el
futuro.
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todos

El tiempo mejor utilizado beneficia a

El papel ralentiza el trabajo, se pierde facil-
mente y puede resultar en un gasto mayor en las
cuentas. jAlguna vez ha calculado cuanto tiempo
y dinero se gasta en copias, impresiones, archi-
vadores, etc.; sin mencionar las bisquedas poco
productivas?

Las organizaciones modernas eliminan los
archivos fisicos y los procesos basados en papel
para ahorrar tiempo y dinero, — y para proteger
el valioso conocimiento corporativo. La gestion
de documentos digitales mantiene sus datos de
forma estructurada y segura.

Cuando la informacion digitalizada se propor-
ciona de forma rapida y precisa, usted y su
equipeo pueden trabajar con la maxima eficiencia.

Las tediosas y rutinarias tareas como la introduc-
cidn y comparacion de datos, el intercambio de
informacién y la correccidn de errores consumen
recursos valiosos que podrian ser mejor utili-
zados por sus equipos de ventas, contabilidad y
racursos humanos.

Existe un enorme potencial en la automatizacion
de tareas. Los procesos como el procesamiento
de facturas, la incorporacién de empleados y la
administracion de contratos requieren numerosos
pasos y puntos de decisién que se pueden digita-
lizary automatizar. Los empleados se centran en
la toma de decisiones, no en gestionar papeles.

Libere a sus empleados del trabajo manual
frustrante y que consume demasiado tiempo,
y ay(deles a optimizar su talento, experienciay

habilidades de servicio al cliente:

El cumplimiento de las normativas es
solo el comienzo

Desde |a correcta gestion de los documentos
relacionados con impuestos hasta la proteccion
de documentos confidenciales del personal,
los requisitos de cumplimiento plantean desa
fios importantes para la administracion y los
empleados.

Las normativas como HIPAA, GDFR o Sarba-
nes-Oxley, asi como las politicas internas no
deberian ralentizar su rendimiento. De hecho, la
gestién estratégica de la informacién que surge
a partir del cumplimiento de estas normativas
fortalece su competitividad.

La clave para la transformacién
digital

Durante décadas, la tecnologia de |a informa-
cion de las empresas se proporcionaba a través
de complicados sistemas in situ. La instalacién
de software, la gestidn de las actualizaciones
del sistema y el archivade seguro de datos aran
costosos y requerian mucho tiempo.

El software que proporciona la nube cambia el
juego por completo. Los lideres empresariales
ahora cuentan con un medio completamente
nuevo para acceder a soluciones sofisticadas y
asequibles. Nunca ha side més facil equipar a los
empleados con herramientas altamente utiliza-

: ) bles, integrar sistemas y ampliar el almacena

Uselas para obtener una ventaja competitiva. .
miento a medida que crece su negocio.

Refuerce la seguridad, la transparenciay la

proteccién de datos para que todos se benefi

cien; su equipo, su organizacion y sus clientes.

DocuWare ofrece herramientas integrales para conectar informacidn, procesos y decisiones. El empleado

puede pasar de actividades manuales rutinarias a tareas mas i d yt |

en el conoci

Visién del contenido
y toma de decisiones

Captura y entrada
de contenido

Inteligencia de procesos
y flujo de trabajo
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Uso compartido

tal para nuestros docu

mentos. Esto crea transparen es de bisqueda ir

[0S Cli egraies

a las que pueden acceder desde cualquier lugar. La int acil y flexible de DocuWare en nuestras

aplicaciones comerciales fue clave para nosot

. Nuestros procesos operativos empresariales ahora son

mas rapidos, mas seguros y mas cercanos a nuestros clientes”.

Dr. Frank A Trotz
PRESIDENTE, LEVERDY GMBH & CO.KG
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Mantenga los procesos funcionando
con fluidez

Use la informacién tal y como se
pretendia

Simplifique y acelere las tareas relacionadas con Proporcione a su equipo la capacidad para

documentos con la ayuda del flujo de trabajo tomar decisiones mas rapidas y mas informadas.

automatizado. Determine los pasos del proceso, Con DocuWare, toda la infermacion sobre un

adaptelos facilmente a los requisitos cambiantes cliente, un proyecto o un proceso comercial esta

y reaccione inmediatamente a las excepciones. al alcance de la mane.

Los documentos entrantes o un cambio de estado

. : : Acceda a su informacién al instante desde cual-
activan de inmediato los pasos del proceso, y

estos eventos se vinculan en flujos de trabajo guiesriasecad armclispesithn:mivily vincul ez

e . i . ¥ contenido a los registros dentro de su ERP, CRM
digitales rapidos. La transparencia permite a la

. o : o HCM para proporcionar un contexto comercial
direccién supervisar el progreso.

adicional; compartir documentos dentro de un

Por ejemplo, una factura recién digitalizada se
enruta instantaneamente para su aprobacion y
una vez aprobada se reserva y prepara para el
pago. Una comparacion automadtica de datos con

portal web o directamente con companeros de
trabajo. Las decisiones se toman en una variedad
de contextos, y DocuWare le garantiza que su
informacién estara ahi donde ocurran.

el ERP completa |la indexacion. Sin introduccion
manual de datos, sin blsquedas, sin esperas.

/

/Soluciones
para su
departa-
mento

Procesos optimizados significan mejores resultados para todo el equipo de finanzas

Vaya por delante gracias a la
digitalizaciéon. Con nuestras
soluciones, los equipos de
cualquier departamento en
cualqu
trabajar juntos de forma mas
estrecha y eficaz.

vis

Sniclara de

sr sector pued en A la hora detomar decisiones com

equipo de gestion necesita tener una

todos los datos financieros. Doc teza de que nuestros procesos financieros clave son

rapidos y precisos’.

Director de finanzas

Utilice DocuWare en todo

su negc“:io y combinelo con Optimice su departamento de contabilidad. Capture facturas sin demora, case automaticamente pedidos

CUHEC{L} relacionados y disfrute de un proceso de aprobacidn sin problemas que le permitira mantener el control a

r otra aplicacion
B lo large de todo el proceso.
para automatizar las
s . o . Obtenga informacién en tiempo real sobre sus datos financieros mediante la integracion de informacion de
operaciones rutinarias, : :
) . ) ; __ documentos de cuentas por pagar, cuentas por cobrar y otros equipos directamente en su ERP. Simplifique
fusionar silos de informacion la preparacién para auditorias con documentos perfectamente estructurados y transacciones comerciales

y a erar la toma de totalmente identificables.
decisiones. La indexacion rapida, precisa y basada en |A garantiza |a integridad de los datos en todos los
documentos capturados

Integracion ERP para comparacion de datos y acceso directo a facturas

Gestién de auditorias seguras y prevencion de fraudes

Ventas dirigidas y el mejor servicio posible Gestion simplificada y moderna de los empleados

! T2 W)

*A menudo tengo que integrarme rapidamente en los proyectos de los “MNuestros empleados se pueden hacer una idea sobre su entorno de trabajo

clientes y decidir sobre la marcha cdmo proceder. Con DoculWare, estoy desde el principio. DocuWare simplifica |a contratacion, |a incorparacion y la

=ntualidad y puedo proporcionar las respuestas gestion del personal. Tengo mas libertad a la hora de responder a preguntas

preparade para cualquier e

adecuadas de inmedia y solicitudes indivi esy personales”.

Wentas profesionales Profesional de Recursos humanos

Asegirese de que todos los registros de los clientes y la informacion del Fortalezca su negocio a través de procesos automatizados de recursos

producto estén disponibles en los dispositivos mdviles de su equipo de humanos. Atraiga empleados cualificados més rapido y garantice un comienzo

ventas. Proporcione la informacién sobre contratos, correspondencia y sin tropiezos.

cambios de estado con sus clientes y clientes potenciales. I :
Digitalice los archivos del personal con herramientas modernas para rellenar

Capacite a su personal de servicio para capturar datos de pedidos in situ y formularios, gestionar |as ausencias y proteger 2 sus empleados con datos

enviarlos automéaticamente para su gestion. Ofrezca un excelente servicio confidenciales garantizados.

de atencion al cliente. Cuando todos trabajan con la misma informacian, las

i Captura de datos y gestion de formularios sencillas
brechas de procesos desaparecen y nadie pierde el tiempo buscando. pt ¥9

Acceso més rapido y seguro a los archivos del personal a través de un

Acceso seguro a la informacién de ventas, en cualquier lugar, en cual- dispositivo mévil o directamente desde su HCM

quisr miomatitoy desdacliaiquisr dispositivo Flujos de trabajo listos para la incorporacién de nuevos empleados,

Escaneo movil y captura de datos a través del formulario web solicitudes para vacaciones y mucho més

Proceso de pedidos automatizado

/
/ Tecnologia
en la nube
moderna

DocuWare Cloud

La automatizacion de la

oficina le da la libertad para
ntrarse en el crecimiento

y la innovacion. Esto

con la

DeocuWare Cloud proporciona todas las caracteristicas y capacidades de una solucién in situ tradicional

acelera alin ma pero con mas flexibilidad financiera y de sistema.

tecno!ogl’a en la nube. Desarrollada sobre |a infraestructura en la nube de Microsoft Azure, la potente arquitectura multiusuario

de DocuWare Cloud garantiza la maxima seguridad y disponibilidad. Los datos se almacenan y se triplican

AFJFCNF'*"}"IE‘ las soluciones con cifrado AES en los centros de datos de la UE o EE. Ya sea un equipo pequefio o una gran empresa:
4 | f aproveche un modelo de licencia que se adapta a la organizacidn y le permite ampliar el aBlmacenamiento y
pensadas para el futuro que los usuarios seglin sea necesario.

adaptan a su crecimiento,

protegen su informacion, Capuecidad Ml st
e iﬂtegra y pro;:.nor‘cfonan Captura basica (ascanear, importar, capturar flujo de impresién) v v
gran fal:”tdad de uso a los Captura avanzada {formularios web, integracion de correo electronico, mévil) +
ernp!eados_ Indexacidn inteligente y clasificacién de documentos v +
Control basico de documentos {control de versiones, blsquedas, ediciénno W
destructiva)
Automatizacion de procesos y gestion de tareas v -
Uso compartido externo v
URL & integracian programética (para ERP, CRM) v v
Integracidn con Microsoft Outlook
Integracion con dispositivas MFP v

Trabaje de forma productiva desde el
primer dia

La automatizacion de la oficina no tiene por qué DaocuWare Kinetic Solutions son entornos de soluciones preconfigurados y basados en la nube para procesos clave

ser un proyecto largo y dificil. La transformacién como la gestién de facturas y la incorporacion de nuevos empleados. Funciones, flujos de trabajo, tipos de documentos

de los procesos manuales al flujo de trabajo y perfiles de seguridad, todo viene listo para sus entornos del mundo real.

digital no tiene que requerir largos periodos de . ; - ;
: : G A Simplifique las barreras técnicas y financieras con un entorno de SaaS multiusuario segure
tiempo y conocimientos informaticos complejos.
Automatice las tareas recurrentes segun las practicas recomendadas obtenidas tras miles de implementaciones
De hecho, la productividad y la efectividad de ; i i i i
o ¥ Olvidese de la complicada y lenta fase de configuracion y asignacion de procesos
muchos procesos departamentales pueden

i 2 Modifique los perfiles de usuario, las estructuras de archivo, las tareas, los formularios y mas para satisfacer con
aumentar en cuestion de dias, sin grandes ”
; p precisién las necesidades de su equipo
inversiones. Hacemos esto posible a través de

DocuWare Kinetic Solutions. Integre sus otros sistemas clave como ERF, CRM y HCM

Aprovechamos nuestros anos de experiencia y miles de proyectos desarrollados para clientes, para ampliar continua-
mente nuestra cartera de soluciones basadas en pricticas recomendadas disefiadas especialmente para simplificar,

asegurar y acelerar los principales desafios relacionados con la gestion de documentos y flujos de trabajo.

* DocuWare fue facil de implementary muy facil de empezar 2 usar. Parte rla gue elegimos

esta solucion fueron las actuzlizaciones automaticas y la gran disponibilidad de |a Cia técnica de

software”.

Maona Dinnauer
RESPONSABLE DEL SERVICIO DE LABORATORIO, MERCY MEDICAL CENTER LABORATORY

Integracion,
seguridad y
cumplimien-
L{e

Para el archivado sincronizade, el flujo de trabajo de extremo a extremo y la toma de decisiones mas
inteligente, DocuWare se integra en casi cualguier aplicacién comercial. La plataforma también se vincula
con hardware tales como dispositives multifuncién para convertir documentos impresos en informacidn atil
e inteligente. Por ejemplo:

Correo eletrénico Facturas Contratos Colaboracion RR. HH.

Archive de forma Vuelva a enviar Case contratos Amplie las Dirija los docu-

segura los co- los datos de herramientas mentos a un

con registros

= rreos electrénicos facturacion dentro de de colaboracion registro de
La 995'[“3'1 de documentos directamente procesados a Microsoft como SharePoint empleados
izacio » f 105 esde Microsoft age, u otros namics u otro con la gestion de sSEequro y centra-
y la automatizacion de flujos desde M f Sage, SAP Dy lag d guroy
. ) ¢ Outlook ERP CRM d it lizad
de trabajo son atin mas B ocumentos izado
hotentes y b 10s0s ; = 5
f y Métodos de integracién flexibles
cuando los documentos y
A e . a . x ] "‘I"
la informaciéon comercial Conﬁgurano:; Nube
] 7 " guiada sencilla e
fluyen sin obstaculos entre VAR
aplicaciones.
Conecto:
©) pocuware |- e Aitcaisoins
Extienda este valor garanti- Sorpatatiag
zando el cumplimiento :
; : o »
de estandares normativos ama NZ
personalizada P

criticos y protegiendo

la informacion de forma

que solo las personas
autorizadas puedan acceder
a datos comerciales
confidenciales.

le a conectar informa

¥ con software

s - . & e '@

Proteccién contra el uso
inadecuado de datos

Almacenamiento y procesos
legalmente seguros

Apoyo para el cumplimiento
normativo total

Recuperacion de un
desastre natural

La digitalizacién con DocuWare El acceso alos documentos y la Proteja sus documentos de DocuWare aporta claridad y

significa trazabilidad y transpa- informacion de los flujos de trabajo pérdidas independienternente continuidad a sus procesos

rencia: el almacenamiento inme- en DocuWare se basa en un sofis- de lo que suceda en el mundo. comerciales y apoya plenamente

diato de documentos criticos ticado sisterna de derechos: usted Todos los niveles de DocuWare sus esfuerzos para cumplir con las

para la empresa esta garantizado. controla exactamente qué usuarios son seguros. Multiples copias de normas HIPAA, Sarbanes-Oxley,

Obtenga un control total sobre las pueden almacenar, recuperar, seguridad redundantes garantizan GDPR u otras normativas.

versiones de los documentos y los editar, exportar, cambiary eliminar la continuidad del negocio. Inclusa

plazos. Protéjase contra el fraude informacion. Incluso es posible en el peor de los casos, sus datos

a través de flujos de trabajo bien cifrar datos especialmente sensi- y documentos pueden ser restau-

regulados. Y aseglrese de que bles de forma que ni siquiera un rados.

los procesos nunca se retrasen o administrador del sistermna pueda

pierdan. acceder a ellos

" DocuWare nos ha aportado tranguilidad con respecto ala

os documentos electronicos,

gestion y seguridad de n

El reglamento GDPR, o Reglamento general de proteccion de datos, es obligatorio para

alertas e informes. Ademas, estamos muy contentos con la I - > 2

. . las empresas europeas y cualquier empresa que realice negocios en Europa o con clientes
integracion entre DocuWare y nuestros sistemas internos : o
europeos. El reglamento otorga a los clientes poderes de portabilidad para controlar a
ya que nos permite compartir documentos de forma facil y 7 s z : i i :
; ; u transferencia de su propia informacion y establece importantes sanciones por incumpli-
rapida sin duplicar la informacion®. i
miento.

Daniel Arzamendia La gestion documental y la automatizacion de flujos de trabajo desempenan un papel

GERENTE DE OPERACIONES ¥ SISTEMAS, BACS ARGENTINA clave en el cumplimiento del reglamento GDPR. Con DocuWare, su empresa obtiene la
capacidad de localizar y acceder a datos personales almacenados y procesados con sus
documentos; exportar, corregir y eliminar datos personales; y garantizar que los datos

personales estan protegidos y no se procesaran mas.

/ Historias de
éxito de los
clientes

Espafia / Produccion / Fabricante de alimentos

Pensar con la cabeza fria Dulces flujos de trabajo sin papel

Para acelerar la liquidez, es preciso reducir Los tediosos procesos comerciales que dependen

Responder mas rapido.
Aumentar los in gresos el intervalo de tiempo entre la entrega de los de archives y carpetas voluminosos son cosa
= S INgresos.

= & ; productos al destinataric y la emision de la
Cumplir con las normativas.

del pasado en HARIBO. Esta empresa de larga
factura. Maheso, especialista en productos trayectoria ubicada en Alemania depende de
congelados, ha mejorado significativamente su DocuWare para la casi inmediata recuperacion de

liquidez gracias a una selucion de captura digital documentos

Comprendemos los
obje

de las empresas modernas

3 5 e iad e automnatizada basada en el archivador DocuWare.
VOS ¥ las necesidades Al recurrir a esta solucion integrada de gestion
de documentos, la empresa pudo racionalizar

y sus empleario'-' Durante sus procesos y mejorar su servicio de atencion al
30 afios, hemos ayudado

a miles de organizaciones

*Hoy dia, la selucion de DocuWare nos ha
A "' k3 cliente en todo el mundo.
ayudado a reducir c

3 la mitad el tiempo que

antes necesitadbamos para regisirar y comprobar

el recibo de entrega hasta la emisidn de la

a pasar de proces " DocuWare es la piedra angular de nuestra estra

factura”
manuales basados en papel fegtaas Tl s quenoyaylida s integ rnaplica
f : e ciones de software de todas nuestras oficinas
2 |LIJDS etr dbdjo dlgitaleb i en todo el mundo, asi como a reducir costes y

RESPONSABLE DE ADMINISTRACION COMERCIAL,
MAHESO - GEDESCO, 5.A

automatizados.

simplificar las comunicacicnes”.
DocuWare es usado por mas Rainer Heisal
de 18.000 organizaciones en

DIRECTOR DE TI/ ORGANIZACION,
HARIBEO GMBH & CO. KG

70 paises y en 16 idiomas.

dustria textil

Colombia

Clientes mas satisfechos

En Arenys de Mar ya conocen a Manel Calvo y su
gestoria desde hace muchos afios. La empresa,
fundada en 1994, lleva el mismo nombre de este
pueblo situado en la comarca del Maresme, y

ha optado desde el principio por la calidad y el
servicio para diferenciarse de la competencia.
Con el uso de un gestor documental, Gestoria
Arenys ha podido acelerar los procesos internos
de la organizacidn, ahorrando todos los meses

unas cinco jornadas de trabajo entre todos los

Transporte digital de informacién

TDM Transportes S.A., una empresa colom-
biana de transporte por carretera, implementd
DocuWare para mejorar el proceso de factura-
cion. La empresa ha logrado amortizar la inver-
sidn en un afio aproximadamente, aharrando
decenas de miles de dolares cada afno. Reducir
el tiempo de facturacién ha mejorado el flujo
de caja y el servicio al cliente, y permite a TDM
cumplir con las leyes colombianas de conserva

cion de registros

Abiertos a la transformacién

Muy pocas compaiiias han demostrado su instinto
para captar tendencias de forma tan convincente
como la inventora de los pantalones vaqueros,
Levi Strauss. Para la empresa, |a transformacion
digital de los procesos empresariales con solu-
ciones innovadoras de tecnologia de |a informa-
cidn representa un reto y una gran oportunidad

al mismeo tiempo. Con DocuWare Cloud, el grupo

textil dispone de una plataforma con garantia de

futuro para la gestién del contenido empresarial.

empleados. Este tiempo se dedica hoy a brindar
un mejor servicio al cliente.

" Desde la tundacion nuestro objetivo ha sido

optimizar el servicio que prestamos a nuestros
clientes. Con DocuWare hemos encontrado

una herramienta valida para mejorar nuestros

procesos internos y ser mas eficientes. El hecho

tes reciban un docu

de.gue ":O'_\ nuestros clig

tado el mismo dia, o incluso se

mento tra Ralf Mech

FACILITY & EHS MANAGER CENTRAL EURDPE.
LEVI STRAUSS DEUTSCHLAND GMEH

ID;JEdElI'! "JC'SCB‘EIE\F un documento importante ra estimacion

ente.”

desde nuestra web, se ha hecho realidad gracias

al uso del gestor documental.”

Héctor Daric Jaramillo Restrepo
DIRECTOR DE INFORMACION ¥ TECNOLOGIA,
TOM TRANSPORTES S.A.

Manel Calvo
GERENTE, GESTORIA ARENYS, 5.L.

~ RICOH

Distribuidor autorizado LEON

Venta - Renta - Copiadoras, Impresoras, Multifuncionales inteligentes, impresoras de prendas,
Impresoras de hoja cortada (hoja suelta) Impresoras de produccion, Impresoras digitales,
Impresoras de formato amplio, Impresoras para Mapas y Planos, Camaras de fotos y video 360° Ricoh Theta,

Proyectores y Pantallas interactivas RICOH. Software, Tinta y Téner, Insumos, Refacciones y Mantenimiento
para equipos de la marca Ricoh. Ademas centro de copiado e impresion digital con equipos
Ricoh en la ciudad de Ledn, Gto. México.

Blvd. Paseo de Jeréz 316, Col. Jardines de Jeréz. C.P. 37530, Ledn, Guanajuato México.
Sucursales en las ciudades de Irapuato, Querétaro y Zacatecas México.

CONTACTO

www.ricohleon.com.mx

Ricoh Ledn: * Algunos de los productos, equipos, médulos opcionales, software, accesorios o repuestos aqui indicados pudieran
no estar disponibles, contactenos para confirmar existencias o tiempo de entrega. Si el equipo aqui indicado u otro, lo requiere
en renta, tome en cuenta que no todos nuestros productos o equipos tienen la opcién de renta, contdctenos para verificar si el
producto y modelo solicitado estd disponible para renta y también si esta opcion esta disponible en su ciudad o pueblo de
residencia dentro de nuestra zona de influencia: Ledn, Irapuato, Querétaro o Zacatecas México. El servicio técnico lo damos solo
a equipos de la marca RICOH y solo en nuestra zona de influencia. Al utilizar nuestro formulario de contacto para enviarnos
alguna consulta, solicitud de cotizacién u otro, debera completar todos los campos con sus datos veridicos, si deja campos en
blanco o si escribe datos incompletos, erréneos o textos sin sentido o en otro idioma diferente al espafol, es posible que nuestro
sistema anti-spam lo detecte y lo bloqueé y no recibiremos su mensaje y si acaso lo recibiéramos, no lo atenderiamos por
considerarlo spam o mensaje falso. Los productos y equipos se muestran con caracteristicas o médulos opcionales por lo que al
solicitarnos una cotizacion, pidala como equipo basico o con uno o mas mddulos opcionales. Las imagenes son solo para
propésitos ilustrativos y pueden variar con los modelos reales, particularmente si se le adicionan mddulos opcionales.

Todos los derechos reservados. Ricoh® y el logotipo de Ricoh son marcas registradas de Ricoh Company, Ltd. Todas las demas
marcas registradas son propiedad de sus propietarios respectivos. El contenido de este documento, y la aparicion,
caracteristicas y especificaciones de productos y servicios de Ricoh estan sujetos a cambios de vez en cuando sin previo aviso.
Los productos se muestran con caracteristicas opcionales. Si bien se ha tenido cuidado para asegurar la exactitud de esta
informacion, Ricoh no hace ninguna representacion o garantias sobre la exactitud, integridad o adecuacion de la informacion
contenida en el presente documento, y no sera responsable de los errores u omisiones en estos materiales. Los resultados
reales pueden variar dependiendo del uso de los productos y servicios, asi como las condiciones y los factores que afectan al
rendimiento. Las Unicas garantias de los productos y servicios de Ricoh son como se establecen en las declaraciones de garantia
expresadas que los acompaiian.
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